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Jij kunt bij ons terecht met vragen over de opwekkings-installatie
tot en met de afleverset.
Alles wat daarna is aangesloten in de woning is van de eigenaar
van het appartement en daarmee zijn verantwoordelijkeid.

Heb jij geen verwarming en/of warm water? Loop dan onder-
staand het stappenplan door.

Wie gaat over 
       welk deel van 
de installatie

Thermostaat

Vloerverwarmingsregelaar
en verdeler

VloerverwarmingLekkage?
Lekt er water uit de 

afleverset?

Bel TBI Direct: 
0900- 824 34 73



Stappenplan 

 Storing levering warmte en/of koude?  Storing levering warm water?

In een deel van de woning

Storing in de binneninstallatie

Collectieve storing

Bel je eigen 
servicepartij

      Bel MVGM
    088- 432 41 00

In de gehele woning Op een watertappunt

Wordt aan gewerkt

Ik ben 
eigenaar 
van de 
woning

Ik ben 
huurder

Storing in de binneninstallatie

Bel je eigen 
servicepartij

Bel MVGM
088-432 41 00

Ik ben 
eigenaar 
van de 
woning

Ik ben 
huurder

Nee Nee

Ja

Scan de code 

of ga naar
jord.energy

Storing 
checken

klik hier
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